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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы


Рабочая  программа учебной дисциплины ОП.01 «Основы коммерческой деятельности» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.
Рабочая  программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании по программам повышения квалификации и переподготовки взрослого населения по профессиям: 17353 Продавец продовольственных товаров, 17351 Продавец непродовольственных товаров.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

профессиональный цикл, общепрофессиональная дисциплина  
В результате изучения дисциплины будут сформированы общие и профессиональные компетенции:

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5.
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий 

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

	ПК 1.1
	Выявлять потребность в товарах

	ПК 1.2.
	Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции

	ПК 1.3.
	Управлять товарными запасами и потоками

	ПК 1.4.
	Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров

	ПК 2.1.
	Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.

	ПК 2.2.
	Организовывать и проводить оценку качества товаров.

	ПК 2.3.
	Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы

	ПК 3.1.
	Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации

	ПК 3.2.
	Планировать выполнение работ исполнителями

	ПК 3.3.
	Организовывать работу трудового коллектива

	ПК 3.4.
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями

	ПК 3.5.
	Оформлять учетно-отчетную документацию


1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь:

· определять виды и типы торговых организаций;

· устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;

 знать:

· сущность и содержание коммерческой деятельности;

· терминологию торгового дела;

· формы и функции торговли;

· объекты и субъекты современной торговли;

· характеристики оптовой и розничной торговли;

· классификацию торговых организаций;

· идентификационные признаки и характеристики торговых организаций различных типов и видов;

· структуру торгово-технологического процесса;

· принципы размещения розничных торговых организаций;

· устройство и основы технологических планировок магазинов;

· технологические процессы в магазинах;

· виды услуг розничной торговли и требования к ним;

· составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

· номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

· материально-техническую базу коммерческой деятельности;

· структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

· назначение и классификацию товарных складов;

· технологию складского товародвижения.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  216  часов
в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  144 часа;
самостоятельной работы обучающегося  72  часа
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	216

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	144

	в том числе:
	

	     практические занятия
	34

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	72

	в том числе:
	

	написание рефератов

выполнение индивидуального задания

выполнение домашнего задания

составление схем

работа с конспектом лекций

чтение текста учебника

составление диалогов

подготовка к зачету и экзамену
	

	Итоговая аттестация проводится в форме экзамена.


2. 2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы коммерческой деятельности»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение

 
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	Цели, задачи учебной дисциплины
	2
	

	
	История развития коммерческой деятельности в России и зарубежных странах
	2
	

	Тема 1.

Сущность и содержание коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	12
	1

	
	Характер и содержание процессов в торговле .Терминология торгового дела
	2
	

	
	Коммерческая деятельность: сущность, задачи, принципы. Основные требования, предъявляемые к коммерческим работникам
	2
	

	
	Объекты и субъекты коммерческой деятельности. Виды коммерческих организаций и фирм
	2
	

	
	Роль информации в коммерческой деятельности
	2
	

	
	Коммерческая тайна, понятие, сущность
	2
	

	
	Способы защиты коммерческой тайны
	2
	

	
	
	
	

	Тема 2.

Субъекты коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	10
	1

	
	Инфраструктура оптовой торговли
	2
	

	
	Инфраструктура розничной торговли
	2
	

	
	Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности
	2
	

	
	Классификация субъектов по признакам, целям деятельности, формам деятельности, численности работающих
	2
	

	
	Типы и виды торговых организаций.
	2
	

	
	Практические занятия 1- 2
	4
	

	
	1.Создание субъекта коммерческой деятельности

2.Определение типов и видов торговых организаций
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 3.

Информационное

обеспечение

коммерческой деятельности


	Содержание учебного материала
	16
	2

	
	Информационное обеспечение коммерческой деятельности: понятие. 
	2
	

	
	Пути получения достоверной коммерческой информации. Внутренние и внешние источники
	2
	

	
	Значение различных видов информации в коммерческой деятельности (информация о покупателе и мотивах покупки, о требованиях рынка к товару; о конъюнктуре рынка; о конкурентной среде и др.)
	2
	

	
	Информационные процессы: сбор, обработка, накопление, хранение, передача информации другим участникам коммерческой деятельности
	2
	

	
	Средства товарной информации: товарно-сопроводительные документы, товарная маркировка и ее назначение для предприятий-изготовителей, продавцов, потребителей и др. 
	2
	

	
	Товарные знаки и знаки обслуживания: понятие, назначение, виды, правовая охрана, регистрация и основания для отказа в регистрации, использование, передача, прекращение правовой охраны
	2
	

	
	Международные и российские организации, регистрирующие товарные знаки. Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания
	2
	

	
	Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов: объекты и режим защиты, права и обязанности субъектов.
	2
	

	
	Практическое занятие 3
	2
	

	
	Товарная информация, штриховое кодирование.
	
	

	Тема 4.

Коммерческая 

работа на предприятиях  розничной торговли
	Содержание учебного материала
	10
	2

	
	Сущность и особенности коммерческой работы на предприятиях розничной торговли.

Методы стимулирования продажи товаров.

Формирование ассортимента товаров и управление товарными запасами в магазинах.

Рекламно-информационное оформление в магазинах.

Устройство и планировка магазинов.
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	Практические занятия 4-5
	4
	

	
	4. Рекламно-информационное оформление в магазинах « Дикси», « Пятерочка».

5. Устройство и планировка магазинов шаговой доступности.
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 5. 

Коммерческая работа по оптовой 

продаже товаров


	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	Сущность и особенности коммерческой работы на предприятиях оптовой  торговли.

Планирование торговых закупок. Формы договоров оптовой торговли
	2
	

	
	
	2
	

	
	Практические занятия 6-8
	6
	

	
	6. Оформление документации – заполнение товарной накладной и товарно- транспортной накладной.

7. Оформление документации –договора купли-продажи оптовой партии товаров.

8.Оформление документации –Акт приема –передачи товара
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 6. 

Технологические процессы в магазине
	Содержание учебного материала
	8
	2

	
	Виды, принципы и схемы организации оперативных процессов в магазине

Организация и технология приемки товаров в магазине.

Хранение и подготовка товаров к продаже.

Размещение и выкладка товаров в торговом зале.
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 7. 

Торговое обслуживание
	Содержание учебного материала
	8
	2

	
	Сущность и значение обслуживания покупателей .Характеристика элементов процесса торгового обслуживания покупателей.

Правила продажи отдельных видов товаров.

Виды и формы предоставляемых покупателям торговых услуг

Внемагазинные формы продажи товаров.
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	Практические занятия 9-11
	6
	

	
	9. Решение ситуационных задач  «Общение с покупателями: преодоление возражений и отказов».

10. Решение ситуационных задач  «Общение с покупателями: преодоление возражений и отказов».

11. Определение необходимых торговых услуг в конкретном предприятии
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 8.

Малое предпринимательство


	Содержание учебного материала
	10
	1

	
	Сущность малого предпринимательства и его критерии.
	2
	

	
	Роль малого бизнеса в рыночной экономике.
	2
	

	
	Государственная поддержка малого бизнеса , проблемы развития малого предпринимательства.
	2
	

	
	Как организовать собственное дело.
	2
	

	
	Сущность упрощенной системы налогообложения и учета в малом бизнесе.
	2
	

	
	Практические занятия 12-13
	4
	

	
	12. Последовательность создания ИП.

13. Оформление документации.
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 9. 

Технология складских операций
	Содержание учебного материала
	8
	2



	
	Содержание и принципы организации складских операций.

Технология операций по поступлению товаров на склад

Технология хранения товаров на складе. Организация и технология отпуска товаров со склада.

Организация и технология товародвижения в  розничной торговли
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 10.

Управление товарными запасами и потоками


	Содержание учебного материала
	10
	2

	
	Материальные потоки: понятие, виды (сырьевые, средств производства, товарные и др.)
	2
	

	
	Товарные потоки как разновидности материальных потоков
	2
	

	
	Товарные запасы: понятие, их роль в обеспечении равномерности процесса производства и реализации 
	2
	

	
	Товарные запасы как основная часть материальных запасов, их виды: текущие, страховые, сезонные
	2
	

	
	Критерии установления оптимального размера партий. Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих организациях (структурах)
	2
	

	
	Практические занятия 14-15
	4
	

	
	14.Расчет товарных запасов  в торговом предприятии(решение ситуационных задач)

15. Расчет товарных запасов (решение ситуационных задач)
	2
	

	
	
	2
	

	Тема 11.

Организация перевозок грузов в торговле.


	Содержание учебного материала
	10
	2

	
	Задачи транспортного обеспечения коммерческой деятельности. Виды транспортных средств и выбор оптимального вида. 

Значение и функции транспорта в системе товародвижения.

Совместное планирование транспортного процесса со складским и производственным. Обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса

Организация перевозок автомобильным транспортом.

Организация перевозок железнодорожным и другим транспортом.
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	Практические занятия 16-17
	4
	

	
	16.Ознакомление с транспортным уставом железных дорог (или кодексами других транспортных организаций) и типовым договором перевозки
	2
	

	
	17.Осуществление приемки грузов от транспортных организаций (решение ситуационных задач)
	2
	

	
	Зачет
	2
	

	Всего
	144


	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Коммерческая деятельность».

Оборудование учебного кабинета:

· рабочие места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· комплект учебно-наглядных пособий «Организация коммерческой деятельности»;

· калькуляторы;

· образцы бланков;

· лицензионная программа 1С, «Склад».

Технические средства обучения:

· компьютер с лицензионным программным обеспечением;

· мультимедиа проектор;

· экран.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. О.В. Памбухчиянц «Организация и технология коммерческой деятельности» Москва, «Дашков и К» 2010 г.

Дополнительные источники: 

1. Л.П. Дашков, В.К. Памбухчиянц, О.В. Памбухчиянц Коммерция и технология торговли: Учебник , 11-е изд., перераб. и доп. – М.: ИТК Дашков и К, 2010

2. Л.П. Дашков, В.К.Памбухчиянц, О.В. Памбухчиянц Организация и правовое обеспечение бизнеса в России (коммерция и технология торговли, издание 4). – М.: ИТК Дашков и К, 2008 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (ч. I и ч. II)

4. Закон РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 08.08.2001 № 128-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 13.03.02 № 28-ФЗ; от 21.03.02 № 31-ФЗ)

5. О.В. Памбухчиянц Организация коммерческой деятельности (учебник для студентов СПО, издание 6). – М.: ИТК Дашков и К, 2009

6. Ф.Г. Панкратов, Н.Ф.Солдатова Коммерческая деятельность: Учебник, 12-е изд. – М.: ИТК Дашков и К, 2010

Интернет-ресурсы:

1. www.aup.ru/books/m164/

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины «Основы коммерческой деятельности»
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Коды формируемых профессиональных и общих компетенций
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умение определять виды и типы торговых организаций
	ПК2.1,3.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Умение устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания
	ПК1.1, 1.3, 2.1, 3.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Умение расшифровывать товарные знаки
	ПК1.1, 1.3, 2.1, 3.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Умение составлять схему доведения товара от производителя до потребителя
	ПК1.1, 1.3, 2.1, 3.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Умение рассчитывать товарные запасы
	ПК1.1, 1.3, 2.1, 3.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Умение осуществлять приемку грузов от транспортных организаций, пользоваться транспортными документами, регламентирующими перевозку грузов
	ПК1.1, 1.3, 2.1, 3.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание сущности и содержания коммерческой деятельности
	ПК1.1-1.4,

ПК2.1-2.3, 3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание терминологии торгового дела
	ПК1.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание форм и функций торговли
	ПК 1.2-1.4,  2.3

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание объектов и субъектов современной торговли
	ПК 1.1-1.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание характеристик оптовой и розничной торговли
	ПК 1.2-1.3

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание классификации торговых организаций
	ПК 1.1

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание идентификационных признаков и характеристик торговых организаций различных типов и видов
	ПК 1.2,  1.4, 3.1- 3.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание структуры торгово-технологического процесса
	ПК 1.2-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание принципов размещения розничных торговых организаций
	ПК 1.1-1.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание устройства и основ технологических планировок магазинов
	ПК 1.3, 3.1-3.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание технологических процессов в магазинах
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,

ПК 3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание видов услуг розничной торговли и требования к ним
	ПК 1.1-1.2, 3.1-3.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание составных элементов процесса торгового обслуживания покупателей
	ПК 1.2-1.3, 3.1-3.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание номенклатуры показателей качества услуг и методов их определения
	ПК 2.2, 3.2

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание материально-технической базы коммерческой деятельности
	ПК 1.2-1.4, 3.5
ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание структуры и функций складского хозяйства оптовой и розничной торговли
	ПК 1.1-1.4, 3.1, 3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования и других видов текущего контроля

	Знание назначения и классификации товарных складов
	ПК 1.2-1.4

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание технологии складского товародвижения
	ПК 1.2-1.4, 3.1, 3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание о коммерческой тайне и способах ее защиты
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание информационного обеспечения коммерческой деятельности и способов защиты информации
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание инфраструктуры оптовой и розничной торговли
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание коммерческой работы по розничной продаже товаров
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание Федеральных законов и нормативных актов по государственному регулированию коммерческой деятельности
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание инфраструктуры коммерческой деятельности, системы страхования коммерческого риска
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание технологии складских операций
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание о материальных потоках товарных запасов
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы

	Знание транспортно-экспортного обеспечения коммерческой деятельности
	ПК 1.1-1.4, 2.1-2.3,3.1-3.5

ОК 1-10
	Экспертная  оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении  тестирования, при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы
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