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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.	Область применения программы

[bookmark: _GoBack]Рабочая  программа  учебной дисциплины является частью адаптированной  образовательной программы профессионального обучения для лиц с ограниченными возможностями здоровья (с нарушением интеллекта) в ГБПОУ КО «ТМТ» по профессии 19601 Швея

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в адаптационный  цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения программы «Коммуникативный практикум» обучающиеся должны:

•уметь:

— толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;

— выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

— находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее;

— ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;

—   эффективно взаимодействовать в команде;

— взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

—   ставить задачи профессионального и личностного развития;

•знать:

—   теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

— методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;

—   приемы психологической защиты личности от негативных,
травмирующих переживаний, способы адаптации;

—   способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

· правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:


Максимальная учебная нагрузка (всего часов) — 81, 
в том числе:
 аудиторная учебная нагрузка — 54  часа, 
 самостоятельная работа — 27 часов.
 Вид промежуточной аттестации — зачет.




1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Количество

	
	часов

	
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	81

	
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	54

	
	

	в том числе:
	

	
	

	практические занятия
	33

	
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	27

	
	


Итоговая аттестация в форме  зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Коммуникативный практикум» 

	Наименование разделов и тем

	Содержание учебного материала 

	Объем часов 


	1
	2
	3

	Тема 1. Межличностная коммуникация


	Содержание
	2

	
	Сущность коммуникации в разных социальных сферах. Основные функции и виды коммуникации. Специфика вербальной и невербальной коммуникации.
	2





	
	Практические занятия: Работа с тестами
	4

	
	
Практические занятия: Знакомство. Правила работы в группе

	2



	
	Самостоятельная работа: работа с тестами и конспектами
	5

	Тема 2. Речь в социальном взаимодействии
	Содержание
	2

	
	Фактическая и информативная речь. Конативная и эмотивная функции речи. Социальная речь. Стратегия и тактика речевого поведения.
	2



	
	Практические занятия: Работа с тестами. Разбор конкретных ситуаций.
	4

	Тема 3. Условия  эффективной коммуникации в различных видах деятельности
	Содержание
	2

	
	Критерии эффективности информации.  Схема коммуникативного акта. Барьеры на пути передачи информации. Основные виды общения.
	2

	
	Практические занятия: Проанализировать типичные ошибки в публичном выступлении
	2

	
	Практические занятия: Тренинг «Развитие коммуникативных способностей»
	2

	
	Самостоятельная работа: Выполнить упражнения «стили взаимодействия с окружающими»
	5

	
	Практическое занятие: Виды и жанры публичной речи.
	2

	Тема 4. Понятие деловой этики.
	Содержание
	2

	
	Основы этических знаний. Типология, категории. Этика решения спорных вопросов и конфликтных ситуаций.
	2

	
	Практические занятия: Тест «Оценка уровня этичности организации»
Практические занятия: Имидж – способ управления впечатлением о себе.
	4

4

	
	Самостоятельная работа: Отработка техник активного слушания
	5

	Тема 5. Профессиональная этика.
	Содержание
	2

	
	Особенности, механизм действия этики. Этика деловых отношений.
	2

	
	Практические занятия: Работа с тестами.
	4

	Тема 6. Спор. Стратегия спора. Дискуссия.
	Содержание
	

	
	Спор: происхождение и психологические особенности. Стратегия спора. Формы дискуссии.
	2

	
	Самостоятельная работа: Работа с дополнительной литературой, подготовка к дискуссии.
	5

	Тема 7. Способы
психологической защиты
	Содержание
	2

	
	Приемы  психологической  защиты  личности  от  негативных,  травмирующих переживаний, способы адаптации
	2

	
	Практические занятия: Защитные механизмы психики: вытеснение, проекция, замещение, отрицание, реактивное образование, изоляция, регрессия, сублимация.
	4

	
	Самостоятельная работа: Работа с литературой, конспектами
	4

	Тема 8. Формы деловой коммуникации
	Деловая игра: Вербальная коммуникация в деловом общении

	3


	
	Самостоятельная работа: Подбор материала иллюстративного и информационного к деловым играм.
	3

	Тема9. Конфликт
	Деловая игра: Правила поведения в конфликтной ситуации
	2

	
	Практические занятия: Разбор конкретных ситуаций
	1

	
	Зачет
	2

	Итого:
	
	54




1. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ


3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· комплект учебно-наглядных пособий «Коммуникативный практикум»

Технические средства обучения: ПК,  мультимедиапроектор, принтер, сканер.	

3.2.	Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Козьяков, Р. В. Психология социальных коммуникаций. Учебно-методические материалы [Электронный ресурс] / Козьяков Р. В.. - Москва : Директ-Медиа, 2014. - 27 с. Полный текст находится в ЭБС "Университетская библиотека онлайн".

1. Караванова, Л. Ж. Психология. Учебное пособие [Электронный ресурс] / Караванова Л. Ж.. - Москва : Дашков и Ко, 2014. - 264 с.. - (Учебные издания для бакалавров) Полный текст находится в ЭБС "Университетская библиотека онлайн".

1. Общая психология. Тексты. В 3-х томах Том 3. Субъект познания. Книга 3 [Электронный ресурс] / : Ю. Дормашев, С. Капустин, В. Петухов. - Москва : Когито- Центр, 2013. - 616 с. Полный текст находится в ЭБС "Университетская библиотека онлайн".

1. Цветков, В. Л. Психология конфликта. От теории к практике. Учебное пособие [Электронный ресурс] / Цветков В. Л.. - М. : Юнити-Дана, 2013. - 184 с. Полный текст находится в ЭБС "Университетская библиотека онлайн".

1. Дорошенко, В. Ю. Психология и этика делового общения.Учебник [Электронный ресурс] / Дорошенко В. Ю.. - М : Юнити-Дана, 2012. -420 с.. - (Золотой фонд российских учебников) Полный текст находитсяв ЭБС "Университетская библиотека онлайн".
    Учебная литература

1. Психология общения. Энциклопедический словарь [Электронный ресурс] / А. Бодалев. - Москва : Когито-Центр, 2011. - 600 с. Полный текст находится в ЭБС "Университетская библиотека онлайн".

1. Ермаков, В. А. Гуманистическая психология личности. Учебное пособие [Электронный ресурс] / Ермаков В. А.. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 126 с. Полный текст находится в ЭБС "Университетская библиотека онлайн".

1. Шубницына, Татьяна Владиславовна. Психология личности: психологический практикум : учеб. пособие / Т. В. Шубницына. ; ВятГУ, ГФ, каф. ОиСП. - Киров : [б.

и.], 2009. - 106 с.. - Библиогр.: с. 106

1. Штрекер Н.Ю. Русский язык и культура речи: учеб. Пособие для вузов. - М., 2011.

5.	Федорова	Л.М. Деловой русский. Тексты и упражнения. - М., 2013.

 Материально-техническое обеспечение дисциплины

  Программный пакет MSOffice, включающий программу PowerPoint, InternetExplorer.






























1. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения  обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения,
	
	Формы и методы контроля и оценки
	

	усвоенные знания)
	
	
	
	результатов обучения
	

	
	
	1
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Умения:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	-толерантно    воспринимать   и   правильно
	практические занятия
	

	
	
	

	оценивать людей, включая их индивидуальные
	
	

	характерологические
	особенности,
	цели,
	
	

	мотивы, намерения, состояния;
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	      - выбирать такие стиль, средства, приемы
	практические занятия,
	

	
	
	

	общения,   которые   бы   с   минимальными
	
	

	затратами   приводили   к   намеченной   цели
	
	

	общения;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	— находить пути преодоления конфликтных
	практические занятия
	

	
	
	

	ситуаций,   встречающихся   как   в   пределах
	
	

	учебной жизни, так и вне ее;
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	—  -  ориентироваться  в  новых  аспектах
	практические занятия
	

	
	
	

	учебы и жизнедеятельности в условиях про  -
	
	

	фессиональной
	организации,
	правильно
	
	

	оценивать  сложившуюся  ситуацию,  действо-
	
	

	вать с ее учетом;
	
	
	
	
	
	
	

	—эффективно
	взаимодействовать в
	практические занятия
	

	
	
	
	

	команде;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	—   взаимодействовать   со   структурными
	практические занятия
	

	
	
	

	подразделениями
	образовательной
	органи
	-
	
	

	зации,  с  которыми  обучающиеся  входят  в
	
	

	контакт;
	
	
	
	
	
	
	

	—  ставить  задачи  профессионального  и
	практические занятия
	

	
	
	

	личностного развития;
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Знания:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	— теоретические основы, структуру и
	
	индивидуальное задание
	

	
	
	
	

	содержание процесса деловой коммуникации;
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



	—   методы   и   способы   эффективного
	индивидуальное задание
	

	
	
	

	общения,  проявляющиеся  в  выборе  средств
	
	

	убеждения и оказании влияния на партнеров по
	
	

	общению;
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	—приемы
	психологической
	защиты
	индивидуальное задание
	

	
	
	
	
	

	личности   от   негативных,   травмирующих,
	
	

	травмирующих
	переживаний,
	способы
	
	

	адаптации;
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	— способы предупреждения конфликтов и
	индивидуальное задание
	

	
	
	

	выхода из конфликтных ситуаций;
	
	
	

	
	
	
	
	

	правила   активного   стиля   общения   и
	тестирование
	

	
	
	

	Успешной самопрезентации в
	деловой
	
	

	коммуникации.
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