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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология экстремальных ситуаций

(базовая подготовка)

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО 20.02.04 Пожарная безопасность (базовая подготовка)

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована для  разработки программ учебной дисциплины в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по специальности 20.02.04 Пожарная безопасность   

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Дисциплина ОП. 07  «Психология экстремальных ситуаций» относится к общепрофессиональным дисциплинам  профессионального цикла 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику его развития;

оказывать экстренную психологическую помощь пострадавшим в чрезвычайных ситуациях;

вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

учитывать этнокультурные особенности пострадавших при оказании экстренной психологической помощи;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

систематику психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

о влиянии средств массовой информации на психическое состояние пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

понятие экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи;

классификацию групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

основные направления работы с различными группами пострадавших;

общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

алгоритм общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации;

признаки, алгоритмы помощи при острых реакциях на стресс;

механизмы образования толпы;

принципы профилактики образования толпы;

основные принципы ведения информационно-разъяснительной работы;

алгоритм оказания экстренной психологической помощи при суицидальной попытке;

о влиянии этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях;

стадии развития общего адаптационного синдрома;

субсиндромы стресса;

виды стресса;

механизм адаптации в экстремальной ситуации;

механизмы накопления профессионального стресса;

стадии формирования и симптомы профессионального выгорания;

отставленные последствия травматического стресса;

этапы профессионального становления;

основные виды профессиональных деформаций;

принципы профилактики негативных последствий профессионального стресса.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 87 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 58 часов;

самостоятельной работы обучающегося 29 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	87

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	58

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	16

	     контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	29

	в том числе:


	

	Домашняя работа:

Подготовка  рефератов, докладов:

1. Влияние экстремальной ситуации на человека.

2. Примеры экстремальных и чрезвычайных ситуаций различного характера. 

3. Природные и техногенные катастрофы.

4. Стресс. Причины Последствия.

5. Общение в конфликтных ситуациях

Выполнение творческих работ по темам:

1. Психология толпы:

· Виды толпы и факторы, превращающие группу в паническую толпу.

· Психологическая характеристика паники и меры противодействия ей.

· Особенности поведения индивида в толпе.

· Правила поведения и меры личной безопасности в толпе.

· Способы психологического воздействия на толпу.

Аналитическая обработка текста, составление конспекта-анализа:
1. Основные направления реабилитации посттравматических стрессовых расстройств.

2. Действия спасателей для  нейтрализации угрозы суицида.

3. Психические заболевания. Действия спасателей в отношении психически больных людей.

4. Организационные аспекты оказания  экстренной психологической помощи в чрезвычайных ситуациях.

Систематизация теоретического материала с последующим тестированием: 

1. Организационная схема деятельности специалистов психологической службы на месте ЧС.

2. Принципы и этические нормы специалиста-психолога при работе в чрезвычайной ситуации.

3. Сущность и виды психологической поддержки.

Выполнение индивидуальных заданий:
1. Техники психологической поддержки в экстремальных условиях.

2. Поддержка в принятии решений человеком в экстремальных условиях.

3. Понятие о ведущих  психологических процессах в профессиональной деятельности пожарного и спасателя.

 
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   Психология экстремальных ситуаций

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Теоретические основы психологии экстремальных ситуаций.


	
	12
	

	Тема 1.1.  Понятия чрезвычайной, экстремальной и кризисной ситуации.


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Подходы к определению экстремальной ситуации.
	2
	2

	
	2.
	Разделы экстремальной психологии
	
	

	
	3.
	Определение и дифференциация понятий "ситуация", "трудная жизненная ситуация", "экстремальная ситуация", "чрезвычайная ситуация", "оптимальные условия (обитания, деятельности)". 
	
	

	
	4.
	Понятие "кризис". Виды кризисов. Критерии различия между кризисными и экстремальными ситуациями.
	
	

	
	5.
	Субъекты экстремальных ситуаций.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка реферата:

1.  Влияние экстремальной ситуации на человека.
	2
	

	Тема 1. 2. Психологическая характеристика экстремальной ситуации.


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Параметры экстремальности: опасность для жизни и здоровья, дефицит времени на принятие решения, дефицит информации, высокая ответственность за ошибочное решение.
	6
	2

	
	2.
	Факторы экстремальности: эмоциогенные воздействия, информационный стресс, чрезмерное психическое и физическое напряжение, ограничение в удовлетворении физиологических потребностей. 
	
	

	
	3.
	Характеристики экстремальной ситуации: масштабы воздействия,  степень внезапности,  тяжесть последствий
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка реферата:

1.  Примеры экстремальных и чрезвычайных ситуаций различного характера. 
	2
	

	Тема 1. 3.   Виды экстремальных ситуаций.


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Понятие «экстремальность».   
	4
	2

	
	2.
	 Классификация экстремальных и чрезвычайных ситуаций.  
	
	

	
	3.
	Классификации по источникам возникновения (техногенного характера, природного происхождения, биолого-социального характера), по масштабам возникновения, по степени внезапности, по тяжести последствий.
	
	

	
	4.
	Виды стихийных бедствий. 
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка сообщения:

Природные и техногенные катастрофы.
	2
	

	Раздел 2.

Механизмы психологического реагирования  на экстремальные ситуации.
	

	20
	

	Тема 2.1. Психология стресса.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Современные представления о стрессе.   
	2
	2

	
	2.
	Этапы развития стресса. 
	
	

	
	3.
	Виды стрессов: физиологический и психологический. 
	
	

	
	4.
	Типы стрессоров: повседневные сложности (микрострессоры), критические жизненные события (макрострессоры), травматические стрессоры, хронические стрессоры.
	
	

	
	5.
	Динамика психофизиологических изменений под влиянием стресс-факторов в зоне ЧС.
	
	

	
	6.
	Роль индивидуальных и личностных особенностей человека в формировании стресса.
	
	

	
	7.
	Позитивное и негативное влияние стресса на человека.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Выполнение упражнения на определение структуры стресса.

Упражнение 1.  «Мои  главные стрессоры»
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка реферата:

1. Стресс. Причины Последствия.
	2
	

	Тема 2.2. Психология конфликта
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.
	Основные понятия конфликта Виды конфликтов. 
	4
	

	
	2.
	Структура, функции, динамика развития конфликтной ситуации.
	
	

	
	3.
	Причины возникновения межличностных конфликтов. Профилактика возникновения конфликтов
	
	

	
	4.
	Возможности снижения агрессии в конфликте
	
	

	
	5.
	Методика преодоления конфликтов
	
	

	
	6.
	Особенности конфликтов в ЧС. 
	
	

	
	Практические занятия

Тренинг управления эмоциями

Способы регулирования и конструктивного завершения конфликтов
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка сообщения:

1.  Общение в конфликтных ситуациях
	2
	

	Тема 2.3. Стихийное массовое поведение людей в экстремальных ситуациях


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Поведение людей «в ситуации захвата  заложников».
	4
	2

	
	2.
	Правила поведения в «ситуации заложника». "Стокгольмский синдром", «синдром заложника».  
	
	

	
	3.
	Психология терроризма.
	
	

	
	4.
	Особенности образа мира людей, переживших различные экстремальные ситуации.
	
	

	
	5.
	Психологическая характеристика толпы и ее виды. 
	
	

	
	6.
	Особенности поведения людей в толпе. 
	
	

	
	7.
	Правила поведения в агрессивной и движущейся толпе. 
	
	

	
	8.
	Виды паники. 
	
	

	
	9.
	Методы управления поведением людей в толпе. 
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Разбор и анализ конкретных ситуаций захвата заложников в современном мире.

Вопросы для подготовки и обсуждения:

1. Психологические портреты террористов .

2. Психологическая характеристика заложников и типы их поведения. 

3. Правила поведения при содержании в качестве заложника.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Выполнение творческих работ по темам:

Психология толпы:

1. Виды толпы и факторы, превращающие группу в паническую толпу.

2. Психологическая характеристика паники и меры противодействия ей.

3. Особенности поведения индивида в толпе.

4. Правила поведения и меры личной безопасности в толпе.

5. Способы психологического воздействия на толпу.
	5
	

	Тема 2.4. Психология горя и утраты. Cуицидальное поведение.

	
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Потери и переживания в жизни человека. Категории жизни и смерти. Проявления горя утраты.
	4
	2

	
	2.
	Этапы нормального переживания горя. Этапы патологического переживания горя
	
	

	
	3.
	Особенности психологической помощи в ситуации горя и утраты.
	
	

	
	4.
	Сущность и виды суицидов. Три составные части суицидального поведения
	
	

	
	5.
	Факторы суицидального риска: социально-демографические, индивидуально-психологические, медицинские и природные. 
	
	

	
	6.
	Признаки приближения возможного самоубийства. Правила общения при суицидальной попытке.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

1. Аналитическая обработка текста, составление конспекта-анализа:
2. Основные направления реабилитации посттравматических стрессовых расстройств.

Аналитическая обработка текста, составление конспекта-анализа:
1. Действия спасателей для  нейтрализации угрозы суицида.

2.  Психические заболевания. Действия спасателей в отношении психически больных людей.
	4
	

	Раздел 3. Основы первой психологической помощи в экстремальных ситуациях.


	
	13
	

	Тема 3.1. Экстренная психологическая помощь пострадавшим.
	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1.
	Понятие экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи.  
	4
	2

	
	2.
	Классификация групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях.
	
	

	
	3.
	Наиболее типичные психофизиологические и психические реакции, сопровождающие экстремальные ситуации. 
	
	

	
	4.
	Четыре фазы психических реакций при катастрофах.
	
	

	
	5.
	Общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях 
	
	

	
	6.
	Алгоритм общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации.
	
	

	
	7.
	Влиянии этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях.
	
	

	
	8.
	Экстренная психологическая помощь при бреде и галлюцинациях, страхе, плаче и истерике, апатии и ступоре, чувстве вины и стыда, двигательном возбуждении и нервной дрожи, агрессии.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

1. Ознакомление с методами экстренной помощи в случаях витальной угрозы.
	3
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Аналитическая обработка текста, составление конспекта-анализа:
1. Организационные аспекты оказания  экстренной психологической помощи в чрезвычайных ситуациях.


Систематизация теоретического материала с последующим тестированием: 

1. Организационная схема деятельности специалистов психологической службы 

на месте ЧС.

3. Принципы и этические нормы специалиста-психолога при работе в чрезвычайной ситуации.
	4
	

	Тема 3.2. Самопомощь при острых реакциях на стресс.


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Способы саморегуляции психологического состояния во время стресса.   
	3
	2

	
	2.
	Аутогенная тренировка. 
	
	

	
	3.
	Метод биологической обратной связи. 
	
	

	
	4.
	Дыхательные техники.
	
	

	
	5.
	Мышечная релаксация.
	
	

	
	6.
	Использование позитивных образов (визуализация). 
	
	

	
	7.
	Физические упражнения.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

1. Освоение приемов мышечной релаксации .

2. Освоение техники диафрагмального дыхания.

3. Освоение метода саморегуляции с помощью техники «Ключ» Х.М.Алиева. 
	3
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Систематизация теоретического материала с последующим тестированием: 

1. Сущность и виды психологической поддержки.

Выполнение индивидуальных заданий:
1. Техники психологической поддержки в экстремальных условиях.

2.  Поддержка в принятии решений человеком в экстремальных условиях.
	4
	

	Раздел 4. Психологическая подготовка к деятельности в экстремальных условиях.
	
	13
	

	Тема 4.1. Психологическое обеспечение спасателей и пожарных, работающих в экстремальных ситуациях. 
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Особенности организации психологического обеспечения специалистов работающих в экстремальных ситуациях.    
	4
	2

	
	2.
	Технология и методики профессионального психологического отбора.
	
	

	
	3.
	Факторы риска и ресурсы личности специалиста работающего в экстремальных условиях.
	
	

	
	4.
	Основные методы повышения психологической готовности и подготовленности к деятельности в экстремальных условиях. 
	
	

	
	5.
	Признаки готовности человека к деятельности в экстремальных ситуациях.
	
	

	
	6.
	Ведущие психические и психофизиологические детерминанты психологической пригодности к деятельности в экстремальных ситуациях. 
	
	

	
	7.
	Основные методы психологической подготовки к действиям в экстремальных ситуациях.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

1. Методы и методики тренировки ведущих психических процессов и органов чувств необходимых в профессиональной деятельности.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Выполнение индивидуальных заданий:
1. Понятие о ведущих  психологических процессах в профессиональной деятельности пожарного и спасателя.
	1
	

	Тема 4.2. Психологические механизмы профессиональных кризисов у лиц, работающих в экстремальных ситуациях.
	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1.
	Психологическая совместимость сотрудников.   
	5
	2

	
	2.
	Профессиональное выгорание.
	
	

	
	3.
	Профессиональная деформация.
	
	

	
	4.
	Особенности профессиональных кризисов у лиц, работающих в экстремальных ситуациях. 
	
	

	
	5.
	Понятие о физиологическом резерве. 
	
	

	
	6.
	Профилактика профессиональных деформаций личности и синдрома профессионального выгорания спасателей.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

1. Методы и методики, профилактирующие физическое переутомление и психическое перенапряжение при выполнении АСР в зоне ЧС.

2. Отработка методик, направленных на восстановление психофизиологического резерва.

3. Контроль и самоконтроль психического состояния.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	Всего:
	58+29 сам.
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины осуществляется в учебном кабинете

 «Психология»

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект нормативной и технологической документации;

- комплект учебно-методической документации;

- комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине «Психологии экстремальных ситуаций»;

- презентации по темам дисциплины.

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

- мультимедиапроектор;

- интерактивная доска;

 - аппарат БОС;

- программно-аппаратные комплексы для диагностики и коррекции функционального состояния человека.

Оборудование для кабинета психологической разгрузки: ковровое покрытие,  мультимедийная установка, музыкальный центр.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

4. Шойгу Ю.С.  Психология экстремальных ситуаций. М.: Смысл, 2009. – 319 с.
5. Антипов В.В. Психологическая адаптация к экстремальным ситуациям. Изд.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2004. -  125 с.
6. Гуренкова Т.Н., Елисеева И.Н., Кузнецова Т.Ю. Психология экстремальных ситуаций. Учебное пособие для студентов высших учебных заведений.

7. /Редактор: Шойгу Ю.С./. Издательство: Смысл, 2009. -  320 с.
Дополнительные источники: 

1. Абабков В. А., Перре М. Адаптация к стрессу. Основы теории, диагностики, терапии. – СПб.: Речь, 2004. – 166 с.

2. Атлас природных и техногенных опасностей и рисков чрезвычайных ситуаций в Российской Федерации . Под общ. ред. С.К. Шойгу. –  М, 2005. 346 с.
3. Ениколопов С. Н., Ковтунович М. Г., Рожков Н. В., Психологическая подготовка спасателей: Учебное пособие для спасателей-резервистов и студентов студенческих спасательных отрядов  /Под ред. М. Г. Ковтунович. – М., 2010.  237 с.
4. Магомед-Эминов М.Ш. Экстремальная психология. Т. 1 и 2. М.: ПАРФ, 2006.   765 с.
5. Малкина-Пых И.Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях.  –  М.: Эксмо, 2008. 254 с.
6. Сидоров П.И., Мосягин П.И., Маруняк С.В. Психология катастроф: Учеб. Пособие – М.: Аспект Пресс, 2008. 258 с.
7. Хрусталева Н.С. Психология экстремальных ситуаций. – СПб., 2006. 

8.  Щербатых Ю.В. Психология стресса и методы коррекции.  –  СПб.: Изд-во Питер, 2008. 116 с.
9. Семечкин Н.И. Психология социальных групп. Изд.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2010. - 114 с.

10. Смирнов В.Н. Психология управления персоналом в экстремальных условиях. Учебное пособие для вузов. Издательство: ИЦ Академия, 2007. -  256 с.

11. Родионов А.В., Сопов В.Ф., Непопалов В.Н. Психология деятельности в экстремальных условиях: Учебное пособие для вузов (под ред. Блеера А.Н.).
12. Издательство: ИЦ Академия, 2008. - 256 с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику его развития;
	практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	оказывать экстренную психологическую помощь пострадавшим в чрезвычайных ситуациях;
	практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;
	выполнение индивидуальных заданий, домашняя работа, самостоятельная работа

	учитывать этнокультурные особенности пострадавших при оказании экстренной психологической помощи;
	домашняя работа, самостоятельная работа

	особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях;
	практические занятия, самостоятельная работа

	систематику психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;
	выполнение индивидуальных заданий, домашняя работа

	факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;
	контрольная работа, выполнение индивидуальных заданий

	о влиянии средств массовой информации на психическое состояние пострадавших в чрезвычайных ситуациях;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	понятие экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи;
	выполнение индивидуальных заданий, домашняя работа

	классификацию групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	основные направления работы с различными группами пострадавших;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;
	практические занятия, самостоятельная работа

	признаки, алгоритмы помощи при острых реакциях на стресс;
	практические занятия, самостоятельная работа

	механизмы образования толпы;
	самостоятельная работа

	принципы профилактики образования толпы;
	практические занятия, самостоятельная работа

	основные принципы ведения информационно-разъяснительной работы;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	алгоритм оказания экстренной психологической помощи при суицидальной попытке;
	практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	о влиянии этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	стадии развития общего адаптационного синдрома;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	субсиндромы стресса;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	виды стресса;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	механизм адаптации в экстремальной ситуации;
	практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	механизмы накопления профессионального стресса;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	стадии формирования и симптомы профессионального выгорания;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	отставленные последствия травматического стресса;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	этапы профессионального становления;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	основные виды профессиональных деформаций;
	самостоятельная работа, домашняя работа

	принципы профилактики негативных последствий профессионального стресса.
	практические занятия, выполнение индивидуальных заданий



